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INDICACIONES BÁSICAS DEL USO DEL SISTEMA DE 
E-COMMERCE

Ingreso al sistema

Dirección web: emsa.maspedidos.com.ar

El ícono de WhatsApp        redirige su consulta directamente a la empresa.

Para ingresar como invitado:

Usuario: No es necesario.
Clave: No es necesario.
Debe posicionarse en la solapa de INVITADOS y hacer clic en INGRESAR.
Podrá visualizar los productos, pero no se mostrarán los precios.

Si usted es cliente:

Usuario: Código de cliente (Ejemplo: 00001234). Debe tener 8 dígitos en total, con cuatro 
ceros delante del código de federado, sin guiones ni dígito verificador.
Clave: Número de CUIT con guiones (Ejemplo: 30-12345678-5).

/  www.emsa.com.ar
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PANTALLA PRINCIPAL

Esta es la primera pantalla al ingresar al sistema. Desde aquí podrá visualizar productos, precios y 
códigos de producto.

Secciones destacadas:

Destacados: Se encuentra por encima del buscador y muestra todos los productos promo-
cionados por la empresa.
Buscador: Permite escribir una palabra clave para buscar artículos.

o Clase
o Género
o Subgénero

Ejemplo:

Palabra clave: Glucosa
Clase: -
gan “glucosa” en la descripción.
Género: Permite seleccionar por método, como GOD/POD, Hexokinasa, etc.
Subgénero: -
dado el reactivo (suero, plasma, orina o combinaciones).
Precios en oferta: Al marcar el recuadro correspondiente, se mostrarán todas las ofertas 
vigentes.
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Colores debajo del producto:

Verde: Entrega inmediata (según cronograma habitual).
Amarillo: Disponible dentro de las próximas 48 horas (según cronograma habitual).
Rojo: Consultar disponibilidad. Enviar consulta vía WhatsApp desde la página.

PROCESO DE COMPRA

Precio: Se muestra sin impuestos. En algunos casos, la compra es por pack, y se visualiza 
el valor del mismo.
Signo +: Agrega unidades o packs al carrito.
Signo -: Quita unidades o packs del carrito.

A medida que se agregan productos, estos se suman automáticamente al carrito del sistema.

Diríjase al carrito para revisar los productos seleccionados.

� ����� �� � � � � �  Disponibilidad inmediata (según cronograma habitual).
� ����� �� � � � � � � � �  Disponibilidad en sucursal dentro de los 5 días hábiles, con entrega sujeta al
próximo pedido del cliente. Ante casos de urgencia, por favor contactar a la sucursal para coordinar. 
Nota: Provisión sujeta a disponibilidad de stock interno y de proveedores. La sucursal noti�cará al
bioquímico cualquier modi�cación en los tiempos de entrega.
� ����� �� � � � � �Consultar disponibilidad. Enviar consulta vía WhatsApp desde la página.

� � � � � � � 
� � 
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� � 
 � � � � 
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� � 
 
� � � � � � � � �
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Total: Muestra el importe neto y el IVA (no incluye percepciones).
Forma de pago: Se mantiene la modalidad que ya tiene con la empresa. (Actualmente no se 
puede abonar directamente desde el carrito).
Finalizar pedido:
proceso de despacho.

PREGUNTAS FINALES

Si la entrega es urgente, marque el recuadro correspondiente.
Si no se marca, se entregará según la fecha habitual.
Al hacer clic en “OK”, se desplegará un cuadro de diálogo para agregar 
comentarios (opcional).
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MENÚ PRINCIPAL

PRODUCTOS:
Redirige a la página principal de compra.

MIS PEDIDOS:

Historial de pedidos realizados.
o  Ver último pedido
o  Repetir último pedido
o 

o  Exportar pedido a Excel
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MI CUENTA

Datos generales: Información del laboratorio.
Mis sucursales: No disponible.
Contraseña: Opción para cambiar o actualizar.
Si olvidó su contraseña, deberá solicitarla vía WhatsApp desde la página.
Facturas impagas: Visualiza el saldo vencido y permite descargar facturas y recibos en for-
mato PDF.
Pedidos pendientes: Muestra artículos solicitados aún no entregados.
Instalar: Permite instalar la aplicación en la computadora.

NOTA:
*El agua destilada no está incluida en este canal de comercialización. Puede solicitarla en el cuadro 
de “comentario del pedido” o de forma convencional por mail, teléfono o whastapp con su sucursal.
*Los recibos de pago no se pueden visualizar por este sistema.
*Pedidos de insumos pendientes: Su sucursal los enviará a menos que Ud. solicite la cancelación.

� � � � �


